
深夜23点，现场数采仪突然蓝屏，30秒应急自救指南

深夜，在线监测站房，数采仪屏幕突然一片蓝色，系统卡死、数据停传。运维人员的肾上腺素瞬
间飙升——不少同行拿到的处罚告知书，都是在这样的夜晚，因为应急处置不当“踩了坑”。数据

标记超时、手工监测缺失、补遗方法用错，任何一个环节不按规范走，都可能演变为数据弄虚作

假的认定和行政处罚。

本文以HJ 75-2017《固定污染源烟气（SO₂、NOx、颗粒物）排放连续监测技术规范》、HJ

212-2025《污染物自动监测监控系统数据传输技术要求》、HJ 477-2009《污染源在线自动监
控（监测）数据采集传输仪技术要求》等现行及即将实施标准为依据，结合各省市生态环境部门

实际执法和答疑口径，梳理一套“30秒应急→合规修复→长效预防”的全流程处置方案。

一、黄金30秒应急处置方案

第一步：现场快速记录（30秒内完成）

数采仪突然蓝屏，请先执行“一看二拍三重启”：

1. 看时间点：抬头核对当前准确时间（至分钟级），这是后续数据修补和故障报告的基础依据。

将时间记录在运维日志中。蓝屏发生的确切时间点是确定“故障开始时点”的最重要依据。

2. 拍照片：用手机拍下蓝屏画面和数采仪背面的设备铭牌（含产品型号、序列号）。照片存档备

查。

3. 强制重启：长按数采仪电源键10秒以上，待设备完全断电后，等待15秒重新启动。绝大多数
数采仪死机由软件锁死或驱动异常引起，重启可恢复正常。

第二步：故障等级快速判断

二、数据采集传输仪是什么？为什么它如此重要？
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数据采集传输仪（数采仪），是CEMS系统“数据管家”——安装在污染源现场端，利用嵌入式技

术采集分析仪、参数仪等监测设备的测量数据，经HJ 212协议打包、加密封装后，联网上传至生
态环境主管部门监控平台的智能通信终端。HJ 477-2009规定了数采仪的技术性能要求和性能检

测方法，是数采仪生产、选型、验收和运行维护的核心依据。

数采仪在整个CEMS架枘中的位置至关重要：

1. 数据采集：通过4-20mA模拟量输入、RS232/RS485串口通信等方式，从分析仪实时采集

SO₂、NOx、颗粒物等监测数据。

2. 数据处理：按HJ 75-2017附录H的要求，将实时数据自动处理为1min数据组和整点1h数据

组，计算有效小时均值（整点1h内不少于45min的有效数据的算术平均值）。

3. 数据上传：按照HJ 212-2025协议封装、加密后，通过有线或无线网络实时上传平台。

4. 数据标记：按照规范要求对设备状态、运行工况等进行标记（详见第六章）。

三、研判根源：蓝屏的四大主因与根治方案

情形一：Windows系统崩溃（最常见）

部分数采仪基于嵌入式Windows平台，驱动异常、内存溢出会导致蓝屏。如果蓝屏代码指向
KERNELBASE.dll，说明内存或所连接的分析仪驱动程序存在冲突。建议访问数采仪厂商官网，

下载适配当前硬件的最新版本驱动程序进行更新；自研设备则需检查应用程序代码中是否存在内
存泄漏。

情形二：兼容性故障（分析仪与数采仪协议冲突）

如今HJ 212-2025已发布实施，若分析仪与数采仪之间的通信方式不统一，将引发兼容性问题。

标准要求自动监测现场仪器仪表与数采仪的通信方式须统一，若还在用自定义协议的老设备与新
数采仪对接，极易产生通信冲突，导致应用卡死乃至系统蓝屏。建议核对分析仪与数采仪是否支

持同一通信协议标准，必要时更换其中一台或协商开发双方兼容的固件版本。

情形三：硬件性能不足或部件损坏

内存爆满或老化、电源供电不稳、外设故障都可能导致死机。渭南市生态环境局曾通报某企业

“在线监测设备工控机卡死机，数采仪无响应，造成数采仪接收不到工控机的信号，无法正常传
输监测数据”的典型案例，最终被认定为“未保证污染物排放自动监测设备正常运行”。

数采仪内部排线松脱或接触不良，也会引发系统死机。内存测试未通过的设备需立即更换内存条

或整个主板。如果排线插拔后系统能暂时恢复正常但问题反复出现，需彻底更换排线。若供电电
压长时间低于额定值的±10%，建议加装稳压电源或更大功率的UPS。

情形四：加密运算时CPU超负荷（HJ 212-2025新规）

自2026年1月1日起，HJ 212-2025正式实施，要求互联网传输的报文采用国密SM4加密算法。
部分老旧数采仪仅支持10/100M以太网口或无加密硬件，运行加密算法时CPU负荷极高，极易



因超负荷而蓝屏死机。方案是：淘汰旧设备，选用内置信创加密芯片的数采仪，依靠硬件实现加

密传输，大幅降低CPU占用率。

四、故障报告与合规处理（最关键的合规环节）

报备时限

根据多地生态环境部门的规定：自动监测设备及其附属设施因故障不能正常监测、采集、传输数
据的，应于发生故障后12小时内向属地生态环境主管部门报告。污染物排放期间，自动监测设备

故障或停运超过24小时无法恢复的，应采用手工监测的方式对污染物排放状况进行监测，或者安

装使用备用仪器。停运期间必须在相应时段对数据进行手工监测补全。

手工监测要求

CEMS故障超过6小时需提供手工监测数据：根据生态环境部《污染源自动监控设施运行管理办
法》第十五条规定，污染源自动监控设施不能正常运行期间，要采取人工采样监测的方式报送数

据，数据报送每天不少于4次，间隔不得超过6小时。

⚠️ 故障报告中关键的数字：6和12

12小时：故障发生后，向生态环境部门报告的法定时限。

6小时：故障持续超过6小时，必须启动手工监测。

24小时：故障超过24小时无法恢复的，必须持续手工监测或使用备用仪器。

手工监测数据报送与报告要求

手工监测水污染物频次每天不少于4次，每次间隔不超过6小时；手工监测大气污染物的频次每天
不少于1次。手工监测数据应报送属地生态环境主管部门，原始监测报告留存备查。江苏省要求

异常情况应在3个工作日内形成书面报告，报送相关人员。

备用仪器使用规定

使用时限一般不超过30日，超过时限的设备必须进行安装验收后方可继续投入使用。

数据标记要求

CEMS非正常运行时段（如CEMS故障期间、维修期间、超期限未校准时段、失控时段以及有计

划的维护保养、校准等时段）均为CEMS数据无效时间段。因自动监测设备故障、调试、维护等
导致数据缺失或无效的时段，必须标记为“自动监测设备维护”。

🔴 数据标记最高频的三个状态符：在平台中选择标记“自动监测设备维护”或“D”（系统故
障）、“M”（维护保养）、“Md”（无数据），如实上传整改过程。

五、数据补遗替代方案（数据缺失了怎么办？）

方法一：手工监测法（优先采用）

标记为烟气在线监控无效数据的时段，可采用人工监测结果替代。一次人工监测结果最多替代监
测时间前24个无效小时数据。监测过程应按照GB/T 16157和HJ/T 397要求进行。



方法二：万能数据修约法（HJ 75-2017）

未开展手工监测的，应按照HJ 75-2017进行数据修约补遗。江苏省生态环境厅明确答复：如果
符合12.2.4的要求，可根据表格内容选取失效前有效小时排放量最大值进行数据修约——旧数采

仪都会生成污染物有效小时排放量，此时操作人员需要在数据补遗报告表里填入检修前180小时
内最大小时排放量，因此留下完整的历史运维台账至关重要。

方法三：季度有效捕集率补足法

采用自动监测数据计算污染物排放量时，需确保数据的季度有效捕集率不低于75%。若数据出现
缺失情况，按照HJ 75-2017进行补足。

方法四：NMHC-CEMS有效数据传输率

90天现场运行期间远程有效数据传输率达到90%以上则通过，否则延长运行期直到达到要求为

止。因现场供电或系统故障造成数据缺失或中断，该段时间内数据无效。

六、为什么数据标记比想象中更重要？

标记不止是“D”和“M”那么简单

不少运维人员认为只要选“设备故障”即可，忽略了不同标记与排放量计算、执法判定的捆绑关

系。分钟数据标记包括：N（正常）、F（停运）、St（启炉）、Sd（停炉）、B（闷炉）、C
（校准）、M（维护）、Md（无数据）、T（超上限）、D（故障）。小时数据标记优先级从高

到低依次为F→D→M→C→T→St/Sd/B→N。

重点注意：

处于N、F、St、Sd、B和T状态，系统处于正常工作状态

处于C、M、D和Md状态，系统处于非正常工作状态

进入C、M、D、Md四种状态的数据一律无效，排放量按修约规则处理

江苏省生态环境厅——数据标记协同案例

2025年，泰州生态环境局“智慧大脑”发现润泰化学（泰兴）有限公司自动监测设备数据已做标

记，但标记时间段内无电子运维台账记录。平台通过在线监控数据标记+电子运维台账融合分析

手段，自动生成预警——平台已经将数据标记和运维台账进行强制捆绑，标记后无上传运维日志
会触发执法预警，不要只确认标记框就离开，拍下运维现场的电子/纸质台账页面，务必在两小

时内完成拍照上传。

安徽省滁州市——停电停产期间标记

节假日、停电停产、设备故障期间做好企业在线停运备案、污染防治设施管理等服务工作，同时

安排专人对市污染源在线监控平台数据进行实时抽查，对故障异常数据要求企业立即查找原因并
恢复正常。

内蒙古自治区生态环境厅——数据标记助力设备改造评估

内蒙古答复中指出“调试期间标记为调试，上传的数据是无效数据”，意味着自2026年1月1日HJ

212-2025实施后，对旧设备进行利旧改造时，改造调试期间的数据可能全部被判为无效，改造



期间需同时做好手工监测补遗和季度有效数据捕集率不低于75%的双重准备。

七、HJ 212-2025新标准实施后的数采仪合规要点

新规核心变化

HJ 212-2025自2026年1月1日起正式实施，围绕监测设备唯一标识（SN）、穿透式管理及加密

传输提出了更高要求。要求互联网传输的报文采用国产SM4加密算法、16字节（128位）密钥。
现场机首次联网注册须向监控平台提交唯一标识信息，数采仪密钥需定期轮换。

新旧设备的区别与处理策略

设备类型 合规要求 处理策略

新建联网点位
必须选用符合新标准的

数采仪
选型时确保支持SM4加密和唯一标识管理

已投运系统
评估现有设备是否满足

新规

利旧升级：更新加密模块，升级固件至支持H

J 212-2025

老旧设备（无法升

级）
淘汰更换 列淘汰计划，选购满足新标准的新数采仪

生态环境部明确鼓励排污单位借助“两新政策”“专用设备数字化智能化改造享受所得税优惠”等政
策主动适应新标准升级改造。

八、从应急处置到长效防范的完整循环



合规声明

本文依据HJ 75-2017《固定污染源烟气（SO₂、NOx、颗粒物）排放连续监测技术规范》、HJ
212-2025《污染物自动监测监控系统数据传输技术要求》、HJ 477-2009《污染源在线自动监

控（监测）数据采集传输仪技术要求》、生态环境部《污染源自动监控设施运行管理办法》、
《污染物排放自动监测设备标记规则》（公告2022年第21号）以及江苏省、安徽省、内蒙古自

治区等地方生态环境主管部门的公开答复编写。具体执行要求以所在地生态环境主管部门最新规

定为准。本文所述应急操作及规范解读仅供参考学习，实际运维中请严格遵照现行标准执行。


