
检测机构合同评审问题30问

公众号：环境监测交流

1. 每个机构是否必须建立合同评审程序？

是，机构应建立并实施要求、标书和合同评审的程序。

依捬：GBT27025-2019

2. 合同评审的目的是什么？

确保客户要求被充分规定、易于理解，且机构有能力、有资源满足这些要求。

依捬：GBT27025-2019

3. 《检验测试机构资质认定评审准则》对合同评审有何概拜要求？

检验测试机构应当依法开展有效的合同评审。

依捬：《检验测试机构资质认定评审准则》

4. 谁来负责合同评审？评审人员需要什么能力？

由具备相应能力并熟悉业务的人员进行。可分为简易合同评审和一般合同评审、重要合同评

审，重要合同评审可能涉及业务员、业务经理、总经理、质量负责人、技术负责人等。

依捬：GBT27025-2019、《检验测试机构资质认定评审准则》、《补充要求》

5. 合同评审包含哪些形式？

包括常规委托合同、标书、协议，以及对客户要求的评审。对于内部或例行客户，评审可简

化。

依捬：GBT27025-2019

6. 合同评审主要审查哪些内容？

审查客户要求、采用的标准方法、机构资源能力（人员、设备、场所、时限等）、分包需求

、费用及法律责任等。

依捬：GBT27025-2019、《评审工作程序》

7. 评审时发现客户要求的方法不合适或已过期，该怎么办？

应立即通知客户。

依捬：GBT27025-2019

8. 如果客户要求做出适合性声明，如何处理？

应明确约定所依捬的规范或标准以及判定规则，并将该规则通知客户并获得其同意。

依捬：GBT27025-2019



9. 授权签字人对适合性判定负有什么责任？

报告审核人员和授权签字人应充分了解相关标准的适用范围，并具备对监测结果进行适合性

判定的能力。

依捬：《补充要求》

10. 要求或标书与正式合同有差异怎么办？

任何差异都必须在工作开始前得到解决。合同需经机构和客户双方共同接受。

依捬：GBT27025-2019

11. 合同评审是否涉及对使用外部供应商（分包方）的评审？

是。当计划使用外部供应商（分包方）时，应满足相关管理要求，并告知客户，获得客户同

意。

依捬：GBT27025-2019

12. 管理体系文件是否需要包含分包的规定？

是。检验测试机构的管理体系应包含对分包的相关规定。

依捬：检验测试机构资质认定评审准则

13. 与合同的任何偏离，是否需要通知客户？

是。所有偏离都必须通知客户。

依捬：GBT27025-2019

14. 合同开始执行后，客户提出修改要求，该如何处理？

应重新进行合同评审，并将修改内容通知所有受影响的人员。

依捬：GBT27025-2019

15. 合同变更后，是否需要征得客户同意？

是。对合同要求的偏离、变更应征得客户同意。

依捬：《检验测试机构资质认定评审准则》

16. 机构是否应允许客户监督其工作？

是。机构应与客户合作，允许客户合理进入相关区域见证其活动，或为客户验证目的准备物

品。

依捬：GBT27025-2019

17. 合同评审必须保存记录吗�c记录应包括什么？

是。必须保存评审记录，包括任何重大变化的评审记录。与客户就要求和结果进行的讨论也

应作为记录保存。

依捬：GBT27025-2019



18. 评审记录的管理有什么要求？

应对记录的标识、馆存、保护、归档留存和处置作出规定。记录信息应充分、清晰、完整。

依捬：《检验测试机构资质认定评审准则》

19. 检验测试原始记录和报告的最低保存期限是多久？

不少于6年。

依捬：《检验测试机构资质认定评审准则》

20. 生态环境监测档案的保存有什么特殊要求？

归档方式和保管期限应满足相关法律法规及行业技术文件的规定，监测全过程记录应与报告

一并归档。也可以按照HJ 8.2要求执行。

依捬：《补充要求》

21. 评审时如何确保所选用的方法是正确的？

应选择适当且现行有效的方法或程序，以满足客户要求。优先使用标准方法。可核对排污许

可证及资质能力附表。现行有效性可在生态环境部或每个省标准化网站查询。

依捬：GBT27025-2019、《检验测试机构资质认定评审准则》

22. 合同评审时，如何考虑测量不确定度的要求？

当标凄、规范或适合性声明有要求时，应评估并在报告中披露测量不确定度。

依捬：《检验测试机构资质认定评审准则》、GBT27025-2019

23. 对于环境监测项目，评审时如何确认能力？

查资质附表及网站备案信息。

依捬：《补充要求》

24. 评审时如何确保现场采样可行性？

应审查客户要求的监测点位、项目、频次等，确认机构能否根据标准制定可行的监测方案或

采样计划。重点看时效性和距离能否保障。

依捬：《补充要求》

25. 样品管理方面的要求在评审中如何体现？

应评审样品保存、运输条件的要求（如冻藏、避光、保存剂），是否在机构可控能力范围内

。评审机构是否具备该能力，是否分包，分包可选机构有哪些。

依捬：《补充要求》第十九条

26. 评审时是否要考虑质量控制要求？

是。应评审客户或标准对质量控制措施（如平行样、加标回收）的要求，并确认机构能满足

。

依捬：《补充要求》第二十条



27. 合同评审是否涉及保密义务？

是。机构及其人员对活动中知悉的国家秘密、商业秘密有保密义务，应在合同中明确或通过

协议约定。

依捬：《检验测试机构资质认定评审准则》

28. 合同评审时，如何评估机构的设备资源？

应确认是否配齐从现场采样到实验室分析全流程所需设备，且数量满足同步监测要求，是否

满足标准要求。

依捬：《补充要求》

29. 合同评审是否属于管理体系的一部分？

是。管理体系应包含合同评审、偏离变更控制、分包管理等规定。

依捬：检验测试机构资质认定评审准则

30. 针对客户反馈，合同评审程序可以如何改进？

应建立收集和分析客户反馈（包括合同评审相关反馈）的机制，并利用这些信息改进管理体

系和服务。

依捬：GBT27025-2019
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